
PERIODO DE REPORTE JULIO-SEPTIEMBRE
AÑO DE REPORTE 2015
RECOPILADO POR Gestión de Calidad

No. INDICADOR CIRCULAR 056 DE 2009 FORMULA JULIO AGOST SEPT JULIO-
SEPT

UNIDAD DE 
MEDICION

RESULTADO II 
TRIMESTRE 2015

Numerador = ∑ total de los dias calendario transcurridos 
entre la fecha en la cual el paciente solicita cita para ser 
atendido en la consulta médica especializada  de medicina 
interna y la fecha para la cual es asignada la cita

3525 4408 3377 11310 Dias

Denominador = Número total de consultas médicas 
especializadas de medicina interna asignadas en la 
institución

520 674 503 1697 No.

Numerador = ∑ total de los dias calendario transcurridos 
entre la fecha en la cual el paciente solicita cita para ser 
atendido en la consulta médica especializada  de 
ginecobstetricia y la fecha para la cual es asignada la cita

3180 4405 4370 11955 Dias

Denominador = Número total de consultas médicas 
especializadas de ginecobstetricia asignadas en la 
institución

590 630 531 1751 No.

Numerador = ∑ total de los dias calendario transcurridos 
entre la fecha en la cual el paciente solicita cita para ser 
atendido en la consulta médica especializada  de pediatria y 
la fecha para la cual es asignada la cita

338 632 693 1663 Dias

Denominador = Número total de consultas médicas 
especializadas de pediatria asignadas en la institución

176 184 219 579 No.

3
Tiempo de espera en 

consulta medica 
especializada - Pediatria

2,9

1

Tiempo de espera en 
consulta medica 

especializada - Medicina 
Interna

6,7

2

Tiempo de espera en 
consulta medica 
especializada - 
GINECOLOGIA

6,8
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Numerador = ∑ total de los dias calendario transcurridos 
entre la fecha en la cual el paciente solicita cita para ser 
atendido en la consulta médica especializada  de cirugia 
general y la fecha para la cual es asignada la cita

1545 2234 2186 5965 Dias

Denominador = Número total de consultas médicas 
especializadas de cirugia general asignadas en la institución

331 349 344 1024 No.

Numerador = ∑ total de los dias calendario transcurridos 
entre la fecha en la cual el paciente solicita cita o prioritaria 
para ser atendido en la consulta médica especializada  de 
Obstetricia y la fecha para la cual es asignada la cita

520 620 370 1510 Dias

Denominador = Número total de consultas médicas 
especializadas de Obstetricia asignadas en la institución

139 137 147 423 No.

Numerador = ∑ del número de dias transcurridos entre la 
solicitud del servicio primera vez o prioritaria de 
imagenología - Radiologia Simple  y  el momento en el cual 
es prestado el servicio

2025 1863 1939 5827 DIAS 

Denominador = Total de atenciones en el servicio de 
imagenología - Radiologia simple

1948 1785 1861 5594 ESTUDIOS 

Numerador = ∑ del número de dias transcurridos entre la 
solicitud del servicio primera vez o prioritaria de 
imagenología - TAC  y  el momento en el cual es prestado el 
servicio

409 384 455 1248 DIAS 
7

Oportunidad de servicios de 
Imagenologia y diagnostico 

Especializado TAC
1,032

5
Tiempo de espera consulta 

medica especializada 
Obstetricia

3,6

6
Oportunidad de servicios de 
Imagenologia y diagnostico 
general Radiologia simple

1,042

4

Tiempo de espera en 
consulta medica 

especializada - Cirugia 
General

5,83
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Denominador = Total de atenciones en el servicio de 
imagenología - TAC

396 371 442 1209 ESTUDIOS 

Numerador = ∑ del número de dias transcurridos entre la 
solicitud del servicio de  muestra de laboratorio clinico y  el 
momento que genera el resultado del examen

12364 11622 12177 36163 Dias

Denominador = Total de atenciones en servicios de 
muestras de laboratorio

12364 11622 12177 36163 No.

Numerador = ∑ total de los dias calendario transcurridos 
entre la fecha de solicitud de la cirugía programada y el 
momento en el cual es realizada la cirugía

1559 1815 1858 5232 Dias

Denominador = Número de cirugías programadas  
realizadas en el periodo

472 433 437 1342 No.

Numerador = Número de pacientes con infección 
intrahospitalaria general. No incluye UCI

4 4 3 11

Denominador = Número total de pacientes hospitalizados 
general. No incluye UCI

736 771 887 2394

Numerador = ∑ del número de minutos transcurridos entre 
la solicitud de atención en la consulta de urgencias y el 
momento en el cual es atendido el paciente en consulta por 
parte del médico

60676 62768 64643 188087 Minutos

Denominador = Total de usuarios atendidos en consulta de 
urgencias

2077 2049 2096 6222 No.

11 Tiempo de espera consulta 
de urgencias Triage II 30,2

9
Tiempo de espera en la 

realizacion de cirugia general 
programada

3,9

10 Tasa de infección 
intrahospitalaria

Relación 
porcentual 0,46%

Especializado TAC

8 Oportunidad Toma de 
Muestras Laboratorio Basico 1


